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A NS Agéncia Nacional de
« Salide Suplementar

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os comunicados de que trata esta clausula deverdo ser
disponibilizados ao destinatario por pelo menos um dos meios abaixo:

I - carta com aviso de recebimento;

IT - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de mensagem de e-mail
com a resposta do destinatario; ou

IIT - qualquer outro meio que:

a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informagdes sensiveis
sobre saude e valores a serem recebidos;

b) assegure a ciéncia do destinatdrio sobre a mensagem comunicada e o recebimento do
documento;

¢) possa ser comprovado;
d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO — Adicionalmente a obrigagdo prevista no caput desta clausula, a
COMPROMISSARIA obriga-se a publicar os documentos previstos no caput desta clausula com
destaque no portal da COMPROMISSARIA na Internet, na 4rea de acesso restrito ao
destinatario, a partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia de vigéncia do presente Termo,
mantendo-os até o término da vigéncia deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para a execugdo das comunicagdes previstas nesta clausula, a
COMPROMISSARIA devera utilizar as informagdes de contato dos beneficiarios, incluindo
endereco de residéncia, endereco de correspondéncia, endereco de e-mail e numeros de telefone,
disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto a ANS.

PARAGRAFO QUARTO — As obrigagdes previstas nesta cliusula nio serio consideradas
descumpridas se for cumprida a obrigacdo subsidiaria prevista na clausula sexta, conforme os
termos e as condigdes previstos no referido dispositivo.

CLAUSULA QUINTA — A COMPROMISSARIA obriga-se a, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias a contar do inicio de vigéncia do presente Termo:

a) reembolsar integralmente o valor desembolsado por cada beneficiario prejudicado,
atualizado por meio da aplicacdo do IPCA-E, ou de qualquer outro indice que venha a
substitui-lo, acumulado desde o termo final do prazo original de reembolso pelo servigo,
material ¢/ou medicamento, até a data de sua efetivacgdo;

b) indenizar cada beneficiario afetado no valor de R$4.000,00 (quatro mil reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso ja tenha havido reembolso parcial do montante previsto na
alinea “a” do caput, devera ser descontado do valor total atualizado o valor ja reembolsado,
trazido ao valor presente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores de que tratam as alineas do caput desta clausula
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